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I. Misiunea Bibliotecii Naţionale



BNRM reprezintă tezaurul moştenirii culturale scrise şi imprimate a Republicii Moldova şi efectuează:

- completarea, deţinerea şi punerea la dispoziţia utilizatorilor a unei colecţii cât mai complete de ediţii naţionale, publicaţii străine valoroase, manuscrise, materiale audiovizuale şi multimedia, etc.;

- conservarea memoriei naţionale cuprinse în patrimoniul imprimat, şi transmiterea ei generaţiilor viitoare;

-  valorificarea ştiinţifică a colecţiilor sale patrimoniale.

II. Specificul anului 2010



· Europenizarea – al doilea val de europenizare după încercarea din 1991-1992 – va reprezenta vectorul activităţii atât a Bibliotecii cât şi a celorlalte instituţii din republică. Aceasta va însemna mai ales aderarea la valorile europene, care presupun:

· toleranţa;

· supremaţia identităţii moştenirii culturale naţionale conjugată cu cea a interferenţei schimbului şi a circuitului de valori;

· integrare şi cooperare;

· o nouă modalitate de gestionare a banului public – eficienţa şi justificarea utilizării lui; 

· democraţia participativă; colaborarea guvernării cu societatea civilă şi a majorităţii cu minoritatea;

· cultura ca factor generator de individualitate etnică, şi în acelaşi timp ca factor integrator (multiculturalismul).
· Criza economică şi impactul ei asupra BNRM. 

· Anul reconsiderării şi a recondiţionării managementului în Republica Moldova, deci şi în BNRM. 

· Conceptualizarea şi modernizarea activităţii BNRM (de la limbaj la concepte, de la concepte la fapte).



III. Obiectivele  prioritare 


3.1. Continuarea şi aprofundarea activităţilor de integrare europeană a BNRM în special prin:

· participarea la activităţile CENL;
· conectarea Bibliotecii Naţionale Digitale „Moldavica” (BND) la The European Library (Biblioteca Europeană); atragerea în activităţile de dezvoltare continuă a BND a bibliotecilor, muzeelor, şi Arhivei Naţionale, care participă la Programul Naţional „Memoria Moldovei”. Elaborarea unui plan de colaborare şi integrare cu aceşti parteneri. Numerizarea în continuare a patrimoniului naţional imprimat, inclus în registrul Programului Naţional menţionat anterior;
· organizarea Bibliotecii  Electronice a BNRM;
· recondiţionarea sistemului de management al BNRM, în contextul sistemului de indicatori de performanţă pentru bibliotecile naţionale europene încuviinţat de către Comisia Europeană;
· continuare activităţii de dezvoltare a fondurilor bibliotecilor pentru diaspora moldovenească din ţările europene;
· efectuarea lucrărilor pregătitoare în vederea participării la noile proiecte ale Uniunii Europene şi  Bibliotecii Europene („Cele mai importante 100 de cărţi din fiecare ţară a Uniunii Europene”, etc.).
· antrenarea BNRM în organizarea de expoziţii virtuale tematice în comun cu bibliotecile naţionale europene. 

3.2. Extinderea Sistemului Informaţional Integrat al Bibliotecilor din Moldova (SIBIMOL) şi crearea Catalogului Naţional Colectiv Partajat.

3.3. Asigurarea metodologică şi organizatorică a procesului de reorientare a bibliotecilor publice din republică, către conceptul şi pragmatica Bibliotecii 2.0.

3.4. Definitivarea, acreditarea şi oficializarea rezultatelor cercetării naţionale „Timpul şi spaţiul lecturii în Moldova”.

3.5. Continuarea activităţii de organizare a cursurilor naţionale pentru bibliotecarii din bibliotecile publice.

3.6. Întreprinderea unor măsuri speciale, vis-a-vis de situaţia colecţiilor BNRM, în condiţiile de criză economică.

3.7. Atragerea atenţiei autorităţilor şi a opiniei publice, asupra situaţiei critice a bazei tehnico-materiale a BNRM, în special în ceea ce priveşte lipsa mijloacelor de transport necesare unei biblioteci de acest tip.

3.8. Întreprinderea unor acţiuni de întreţinere şi păstrare a imobilelor în condiţiile economice actuale din ţară. Folosirea cu chibzuială a banilor şi a altor mijloace materiale, care se află în posesia Bibliotecii; economisirea resurselor energetice.

3.9. Reorientarea sistemului de management spre cerinţele impuse de către integrarea europeană a BNRM, şi adaptarea funcţională a lui la condiţiile actuale ale economiei naţionale. Revenirea la indicatorii economici de evaluare a managerilor de nivel strategic, tactic şi operaţional.



IV. Priorităţile specifice 
pe direcţii de activitate


4.1. Dezvoltarea, conservarea şi comunicarea colecţiilor 

· Identificarea şi întreprinderea unor măsuri speciale, menite să favorizeze completarea colecţiilor BNRM:
a) monitorizarea strictă a intrării exemplarelor de Depozit Legal; sesizarea factorilor culpabili de neajunsul exemplarelor prevăzute de acte legale;










Resp.: SDL
b) obţinerea retrocedării exemplarului trei de Depozit Legal, de care Biblioteca a fost privată;










Resp.: SDL
c) îmbunătăţirea nivelului de construire a relaţiilor benefice cu autorii  (de ex., revenirea la practica înmânării solemne a Testimoniilor de intrare a lucrărilor autorilor în colecţiile BNRM );










Resp.: SDC
d) orientarea sistemului de difuzare culturală spre realizarea obiectivului susmenţionat (obţinerea de exemplare gratuite în cadrul lansării de carte şi a altor acţiuni, în special a Salonului Internaţional de Carte);










Resp.: SPC
e)   cooperarea cu ambasadele acreditate la Chişinău;










Resp.: SDC
f)    obţinerea granturilor în vederea achiziţionării de carte;










Resp.: SDC
g) intensificarea activităţii ce ţine de schimbul internaţional de carte; promovarea şi 

       intensificarea colaborării în acest domeniu în special cu Bibliotecile Naţionale de  

       peste hotare.









Resp.: SDC
· Securizarea colecţiilor BNRM în aşa mod, încât să fie exclusă sustragerea şi pierderea de documente; introducerea, în acest sens, a unor modificări în Regulamentul de ordine internă şi alte acte de reglementare internă.








Resp.: Secţii, deţinătoare de colecţii
· Revizuirea sistemului de împrumut de documente şi a actelor care-l reglementează.








Resp.: Secţii,  
deţinătoare de colecţii
· Revizuirea profilului de completare a fondurilor BNRM, în funcţie de racordarea concepţiei şi statutului funcţional al BNRM la conceperea unei Biblioteci Naţionale  în cadrul UE, şi de realităţile Republicii Moldova.

Resp.: SDC
· Compensarea reducerii numărului sau lipsei unor ediţii străine prin utilizarea mai intensă a împrumutului interbibliotecar.

Resp.: SÎP
· Compensarea lipsei unor publicaţii prin achiziţionarea lor pe suport electronic.

Resp.: SDC
· Controlul mediului de conservare a colecţiilor, care presupune, în primul rând, reducerea impactului negativ asupra sănătăţii salariaţilor.  










Resp.: CCR,  secţiile

 








deţinătoare de colecţii
· Informarea corespunzătoare privind prezenţa publicaţiilor în alte biblioteci, şi crearea unui sistem de cooperare în sfera împrumutului de publicaţii, baza căruia urmează să fie SIBIMOL-ul.










Resp.: Secţiile responsabile de relaţiile cu publicul
· Schimbarea radicală a nivelului de comunicare cu publicul în BNRM.








Resp.: Secţiile responsabile de relaţiile cu publicul
Măsurători de performanţă

	Nr.


	Măsurători
	Volum
	Responsabil

	Dezvoltarea colecţiilor

	1. 
	Intrări de documente în decursul anului (u.m.), şi anume: 
· cărţi

· documente electronice (CD, DVD)


	13000
6800

150
	SDC
SDC

SDC

	2. 
	Eliminări de documente (u.m.)


	6000
	SDC

	3. 
	Recepţionarea documentelor cu titlu de Depozit Legal:

· cărţi (tit./vol.)

· reviste (tit./nr.)

· ziare (tit./nr.)

· alte documente (tit./vol.)


	1800/3600

150/1600

150/7000

100/200
	SDC

SDC

SDC

SDC

	4. 
	Dezvoltarea Schimbului Internaţional de publicaţii:

· primiri de publicaţii din străinătate (u.m.)
· trimiteri de publicaţii în străinătate (u.m.)

	1000

800
	SDC

SDC

	5. 
	Dezvoltarea Rezervei Naţionale de Publicaţii (RNP):
· intrări de publicaţii în RNP

· redistribuiri de publicaţii din RNP


	10000

10000
	SDC

SDC

	Conservarea colecţiilor

	6. 
	Aşezarea documentelor la raft


	221000
	Secţii

	7. 
	Verificarea corectitudinii aşezării documentelor la raft


	1000000
	Secţii

	8. 
	Controlul colecţiilor în scopul depistării publicaţiilor infectate şi deteriorate
	20000

	CCR

Secţii



	9. 
	Activităţi de restaurare:

· restaurarea publicaţiilor

· xerocopierea paginilor

· scanarea paginilor


	4000

10000

3000


	CCR

CCR

CCR



	Comunicarea colecţiilor

	10. 
	Numărul de utilizatori înregistraţi

	10000
	SAG

	11. 
	Numărul de vizite (frecvenţe)

	100000
	SAG

	12. 
	Numărul de vizite virtuale


	10000
	SA

	13. 
	Numărul de împrumuturi


	500000
	Secţii

	14. 
	Împrumutul interbibliotecar:

- nr. de abonaţi înscrişi

- nr. de împrumuturi acordate

	100

7000


	SÎP

SÎP



	




4.2. Activitatea informaţională 

· Organizarea Bibliotecii Electronice a BNRM. 

Prima etapă: identificarea resurselor electronice, descrierea şi reflectarea lor pe site-ul BNRM (CD, resurse generate de BNRM, resurse accesibile la distanţă).
Etapa a doua: organizarea şi asigurarea accesului la aceste resurse.











Resp.:DAI
· Demararea integrării în Proiectul „Europeana", iniţiat de Conferinţa Bibliotecilor Naţionale Europene (CENL).










Resp.:DAI, DDCCC

· Participarea la edificarea Bibliotecii Francofone Mondiale.
Resp.: DAI, DDCCC
· Elaborarea unui plan de achiziţionare a resurselor electronice. 










Resp.:DAI, SDC
· Dezvoltarea Bibliotecii Naţionale Digitale „Moldavica” (în colaborare cu participanţii la Programul Naţional „Memoria Moldovei”).










Resp.: SN, SCVR 
· Intensificarea activităţii Serviciului de numerizare. 

Resp.: SN
· Reglarea modulelor sistemului local  TINREAD.

Resp.: SA
· Dezvoltarea continuă, din punct de vedere al organizării, operativităţii şi calităţii, a site-ului BNRM (www.bnrm.md). 

Resp.: SA
· Catalogarea, clasificarea şi indexarea operativă a intrărilor noi.
Resp.: SCC
· Iniţierea şi exercitarea activităţii de colectare, organizare şi valorificarea informaţională şi ştiinţifică a heraldicii naţionale (la prima etapă – elaborarea unei baze de date).








       Resp.: SM, SA
Măsurători de performanţă
	Nr.


	Măsurători
	Volum
	Responsabil

	1.
	Digitizarea (numerizarea) documentelor: publicaţii periodice, 

   cărţi poştale, cărţi  (tit./pag.)

	70000
	SN

	2.
	Înregistrări adăugate în baza de date 

	10000
	SCC


	4.
	Informaţii bibliografice 

	20000
	Secţii

	5.
	Consultaţii


	10000
	Secţii

	6.
	Reviste şi prezentări bibliografice

	6
	SCVR, SABD, SM

	
	
	
	


4.3. Sistemul Integrat al Bibliotecilor Informatizate din Moldova (SIBIMOL)  
· Activizarea continuă a gestionării Sistemului SIBIMOL.
                                                                                        


Resp.: DS
· Consolidarea Sistemului Integrat al Bibliotecilor Informatizate din Moldova:
· coordonarea activităţilor de integrare off line a bibliotecilor-participante, care acceptă acest mod de integrare în Sistem; delimitarea necesităţilor şi întreprinderea măsurilor de integrare în Sistem a tuturor bibliotecilor;
· promovarea tehnologiilor informaţionale de performanţă în scopul extinderii ariei de influenţă  a SIBIMOL;
· conversia bazelor de date; stocarea şi actualizarea bazelor convertite în SIBIMOL; 

· verificarea datelor bibliografice şi de autoritate în vederea corespunderii lor cu standardele ce constituie suportul Sistemului, în particular cu UNIMARC A şi UNIMARC B;
· continuarea elaborării unor metode şi materiale instructive de ghidare a întregului spectru de activităţi ce ţin de SIBIMOL: elaborarea de manuale şi norme de aplicare a formatelor UNIMARC A, B, Classification, Holdings, şi a structurii XML pentru înregistrările UNIMARC la nivel naţional;
· asigurarea asistenţei metodologice şi practice bibliotecilor-participante la SIBIMOL;
· actualizarea site-ului SIBIMOL din punct de vedere tehnologic, conceptual şi de conţinut;
· elaborarea unei concepţii de prestare a serviciilor comunitare în SIBIMOL;
· studierea posibilităţilor de prestare a serviciilor full text în cadrul Sistemului.










Resp.: DS
· Întreţinerea Catalogului Naţional Colectiv Partajat:

· monitorizarea procesului de comasare a bazelor de date ale bibliotecilor-participante la SIBIMOL;
· şcolarizarea continuă a personalului BNRM şi a bibliotecilor-participante, în vederea respectării normelor şi standardelor de creare a înregistrărilor bibliografice şi de autoritate în CNCP;
· exercitarea controlului asupra procesului de redactare a înregistrărilor bibliografice şi de autoritate, realizată de către fiecare bibliotecă-participantă;
· integrarea în baza de date SIBIMOL a informaţiilor, referitoare la resursele bibliografice, editate până la 1940;
· întreprinderea unor măsuri bazate pe cele mai performante realizări internaţionale în domeniul tezaurizării informaţiei, care vor permite structurarea informaţiilor din CNCP;

· Redactarea bazei de date SIBIMOL (10000 înregistrări).









    

Resp.: DS

· Marketingul şi efectuarea publicităţii sistemului SIBIMOL: recurgerea la formulele accesibile de popularizare a lui în mass media prin intermediul unor broşuri şi fluturaşi, prin organizarea de conferinţe, seminare, informări, etc.












Resp.: DS
4.4. Difuzare  culturală

         (vezi Anexe nr.2, 3)

· Aplicarea mai intensă în activitatea de difuzare culturală a viziunilor ce ţin de postmodernism şi de conceptul estetic al Bibliotecii 2.0.

       
Resp.: SPC, SE
· Conjugarea sarcinilor de promovare a valorilor culturale cu cele de construire a unei imagini noi a BNRM.

Resp.: SPC, SE
· Studierea formelor şi procedeelor de difuzare culturală aplicate în The European Library 
            ( Biblioteca europeană), şi implementarea creatoare a lor în BNRM.

Resp.: SPC
· Participarea la expoziţiile virtuale organizate de către The European Library. 

Resp.: SPC
· Participarea la proiectul The European Library „Cele mai importante 100 de cărţi din fiecare ţară a Uniunii Europene”.
 Resp.: SPC

· Relansarea conceptuală şi organizatoric-estetică a Salonului Internaţional de Carte în colaborare cu Biblioteca Naţională a României.

Resp.: SPC

· Organizarea unei suite de activităţi consacrate aniversării de 160 de ani de la naşterea lui Mihai Eminescu şi 75 de ani de la naşterea lui Grigore Vieru.
Resp.: SPC

· Stabilirea priorităţilor editoriale ale BNRM în condiţiile economice actuale. Efectuarea expertizei economice a ofertelor editoriale.

Resp.: SE
· Reabilitarea personalităţilor şi a valorilor cenzurate de către comunişti, prin intermediul publicării materialelor despre aceste personalităţi şi valori în Calendarului Naţional şi alte publicaţii.

Resp.: SCB, SE
· Continuare editării lucrărilor BNRM pe suport electronic.

Resp.: SE
· Analiza profilului editorial al BNRM reieşind din orientarea de bază a acesteia din urmă, adică europenizarea; evaluarea rolului acestui profil şi elaborarea unor propuneri şi idei cu privire la activitatea desfăşurată în cadrul lui.

Resp.: SE
Măsurători de performanţă

	Nr.


	Măsurători
	Volum
	Responsabil

	1.
	Editarea publicaţiilor:

· nr. de titluri

· nr. de ediţii

· volum (coli de tipar)

	21

48

331


	SE



	2.
	Nr. de activităţi culturale 

	36
	SPC

	3.
	Nr. de expoziţii:
· expoziţii-eveniment

· expoziţii tematice

· expoziţii „Achiziţii noi”

	12

130

24
	SPC

Secţii

SPC

	
	
	
	


4.5. Cercetare şi dezvoltare în biblioteconomie

· Asigurarea consultativă şi documentară a procesului de reorientare a activităţii bibliotecilor publice, în vederea implementării serviciilor specifice Bibliotecii 2.0: elaborarea  şi editarea lucrării “Biblioteca 2.0 - o nouă generaţie de biblioteci”; crearea şi menţinerea unui blog colectiv de Biblioteconomie şi Ştiinţa Informării.
Resp.: SDB
· Definitivarea prelucrării datelor cercetării naţionale „Timpul şi spaţiul lecturii”, interpretarea, expertizarea şi recenzarea lor la Consiliul Ştiinţific.

Resp.:  SSC
· Demararea procesului de organizare a cursurilor pentru bibliotecari în baza documentelor şi acordurilor încheiate cu Institutul de Ştiinţe şi Educaţie.
Resp.: SDB
· Sincronizarea tematică a seminarelor naţionale cu simpozioanele Anului Bibliologic.

Resp.: SDB
· Restructurarea activităţii organizatorice şi ştiinţifice de concepere, elaborare şi redactare a revistei „Magazin Bibliologic”.

Resp.: SDB, SE
· Organizarea activităţilor ştiinţifice:
· Anul bibliologic 2009: Simpozion 









Resp.: SDB
· Valori bibliofile: Simpozion











 Resp.: SSC, SCVR
· Efectuarea sondajului sociologic „TOP-ul celor mai citite 10 cărţi ale anului 2009”.










Resp.:  SSC
· Continuarea studiului „Istoria scrisului, a tiparului şi a bibliotecilor din R. Moldova”.










Resp.:  SSC
· Organizarea Concursului „Cea mai reuşită lucrare din domeniul bibliologiei” (în comun cu Asociaţia Bibliotecarilor).










Resp.:  SSC
· Organizarea Seminarului Naţional al Managerilor de biblioteci.










Resp.:  SDB
· Totalizarea rezultatelor activităţii bibliotecare a Sistemului Naţional de Biblioteci din 2009: recepţionarea situaţiilor statistice ale bibliotecilor, elaborarea şi prezentarea materialului de sinteză pentru Biroul Naţional de Statistică, etc..










Resp.:  SDB
Măsurători de performanţă

	Nr.


	Măsurători
	Volum
	Responsabil

	1.
	Organizarea activităţilor ştiinţifice
	2
	SSC

	 2.
	Studii şi cercetări
	3
	SSC

	3.
	Seminare, întruniri
	4
	SDB

	4.
	Deplasări
	5
	Secţii

	
	
	
	


4.6. Management

· Adaptarea funcţiei de evaluare a sistemului de management la specificul indicatorilor de performanţă avizaţi de  către Comisia Europeană pentru Biblioteci Naţionale din Uniunea Europeană.
· Resp.: CM
· Revenirea la indicatorii economici de evaluare a activităţii manageriale: asigurarea metodologică şi organizatorică.
· Resp.: CM
· Implementarea standardului ISO 2789 Statistica Internaţională de biblioteci.

· Resp.: CM, directori adjuncţi
· Recurgerea la formele de management corespunzătoare perioadei de criză: managementul matriceal, managementul de proiecte etc. 
· Resp.: directori  adjuncţi
· Creşterea responsabilităţii manageriale în gestionarea resurselor materiale, financiare şi umane.
· Resp.:managerii BNRM
· Resuscitarea regimului inovaţional din BNRM.
· Resp.: CM
· Armonizarea componentelor actului managerial: resuscitare funcţiilor manageriale slăbite (control, asistenţa elaborării deciziilor manageriale), şi a verigilor deficiente ale sistemului managerial.

· Resp.: managerii de top
· Modernizarea activităţii manageriale.

· Resp.: administraţia BNRM
4.7. Activitatea  administrativă

·    Stabilirea priorităţilor stringente privind reparaţia încăperilor, achiziţionarea unui mijloc de transport şi asigurarea bibliotecii cu diverse materiale.

Resp.: director administrativ
· Supervizarea economiei resurselor energetice şi materiale.


Resp.: director administrativ
· Continuarea activităţii de închiriere a spaţiilor.


Resp.: director administrativ

· Menţinerea sistemului şi serviciului de pază şi securitate, de protecţie a muncii şi de securitate antiincendiară.

Resp.: director administrativ
· Punerea în faţa Ministerului Culturii al Republicii Moldova a problemei referitoare la necesitatea stringentă a asigurării BNRM cu mijloace de transport (transport auto – microbus; transportul cărţilor din depozit către sălile de lectură - conveier).








       Resp.: director administrativ

*** 

· Analiza economico-financiară sistematică a exerciţiului bugetar; elaborarea propunerilor de optimizare a utilizării lui. 

       Resp.: SC
· Expertizarea economică a planurilor şi proiectelor elaborate de către BNRM.
      Resp.: SC



V. INDICATORI DE PERFORMANŢĂ

	Serviciu, activitate sau aspect supus măsurării
	Indicatori de performanţă
	2010

	1. Dezvoltarea colecţiei

    naţionale
	1.1. Procentul publicaţiilor naţionale achiziţionate de biblioteca naţională

	90 %

	
	1.2. Procentul de titluri solicitate, aflate în colecţii
	99 %

	2. Asigurarea   

    accesibilităţii

    colecţiei: catalogare
	2.2. Procentul materialelor rare (vechi) catalogate, incluse în catalogul web
	28 %

	3. Asigurarea accesibilităţii

colecţiei: rapiditatea

accesului
	3.1. Timpul mediu al prelucrării documentului (perioada dintre ziua când  documentul a ajuns în bibliotecă şi ziua când el este disponibil pentru utilizator pe raft, inclusiv prezentarea documentului la expoziţia „Achiziţii noi”)

	30 zile calendar.

	
	3.2. Exactitatea aranjării documentelor pe raft  

	96 %

	
	3.3. Timpul mediu de căutare a unui document în depozitele închise
	25 min.

	
	3.4. Timpul mediu de realizare a împrumutului interbibliotecar 
	8,5 ore

	
	3.5. Accesul direct de pe pagina de start

	55 %

	4. Asigurarea accesibilităţii

colecţiei: utilizare
	4.1. Utilizarea publicaţiilor străine, achiziţionate pe parcursul ultimilor 3 ani 
	30 %

	
	4.2. Rata de ocupare a locurilor de către public:

- locurile nedotate cu echipament 

- locurile dotate cu echipament
	25 %

50 %

	
	4.4. Numărul de participanţi per activitate culturală

	100

	
	4.5. Satisfacţia utilizatorilor   
	85 %

	5. Asigurarea accesibilităţii colecţiilor: digitizarea
	5.1. Numărul de documente digitizate per 1000 de titluri din colecţie
	1

	6. Oferirea serviciilor de

referinţă
	6.1. Rata de răspunsuri corecte furnizate

	92 %

	
	6.2. Viteza tranzacţiilor de referinţe (timpul mediu)

	8 min.

	
	6.3. Procentul informaţiilor realizate în format electronic

	53 %

	7. Crearea potenţialului

pentru dezvoltare
	7.1. Procentul personalului bibliotecii, care oferă servicii electronice (% de personal, care se ocupă de menţinerea, furnizarea şi dezvoltarea serviciilor tehnice) 
	4 %

	
	7.2. Numărul de ore de frecventare a lecţiilor de instruire formală  per membru al personalului

	15 ore

	
	7.3. Procentul mijloacelor de bibliotecă primite prin intermediul unor grant-uri speciale sau venituri generate

	10 %

	
	7.4. Procentul  personalului implicat în  proiectele internaţionale 


	5 %

	8. Prezervarea colecţiilor
	8.1. Procentul materialelor unei colecţii care se află într-o stare normală
	90 %

	
	8.2. Procentul tuturor materialelor, ce necesită un tratament de conservare sau restaurare,  per materialele, care au  primit deja un astfel de tratament 
	1,5 %

	9. Managementul eficient
	9.1. Cost per titlu catalogat

	2 lei

	
	9.2. Cost per împrumut

	12 lei

	
	9.3. Productivitatea  angajaţilor în  prelucrarea  documentelor 
	600 u.m. la un bibliotecar

	
	9.4. Productivitatea angajaţilor în serviciile de împrumut şi livrare 
	5700 tranzacţii de împrumut la un bibliotecar













Anexa nr. 1
Planul de măsuri anticriză 

1. Eficientizarea activităţii Bibliotecii Naţionale în perioada de criză prin implementarea în continuare a managementului performanţei: munca în echipa; cooperarea şi cultura organizaţională bazată pe motivare, disciplină şi comunicare; creşterea responsabilităţii manageriale în gestionarea resurselor materiale, financiare şi umane. 
2. Revenirea la indicatorii economici de evaluare a managerilor de nivel strategic, tactic şi operaţional; trecerea la sistemul de evaluare a resurselor umane bazat pe rezultatele activităţii acestora.

3. Dezvoltarea mai intensă a managementului de proiecte, pentru atragerea finanţărilor extrabugetare din ţară şi de peste hotare.  

4. Susţinerea colectivului de muncă în perioada de criză financiară.

5. Întreprinderea unor măsuri speciale vis-a-vis de situaţia colecţiilor BNRM în condiţiile de criză economică:  

· obţinerea retrocedării exemplarului trei de Depozit Legal, de care Biblioteca a fost privată, în scopul eficientizării relaţiilor interbibliotecare (dezvoltare a fondurilor bibliotecilor de peste hotare pentru diaspora moldovenească, schimbul internaţional de publicaţii); 
· obţinerea granturilor în vederea achiziţionării de carte;
· obţinerea de exemplare gratuite în cadrul lansării de carte şi a altor acţiuni, în special a Salonului Internaţional de Carte.

6. Economisirea strictă a resurselor energetice şi materiale; controlul asupra utilizării telefoanelor şi consumului de resurselor energetice.
7. Diversificarea repertoriului de resurse şi  de servicii pentru utilizatori: stabilirea şi dezvoltarea unui set de servicii virtuale; asigurarea accesului la resursele bibliografice electronice şi full text create  de  BNRM, precum şi la resursele altor biblioteci şi centre de informare din ţară şi din lume pe diverse domenii de activitate; dezvoltarea serviciilor digitale contra plată, inclusiv pentru utilizatorii de peste hotare etc.

8. Întreprinderea unor acţiuni de întreţinere şi păstrare a imobilelor în condiţiile economice actuale din ţară. 

9. Analiza economico-financiară sistematică a exerciţiului bugetar, elaborarea propunerilor de optimizare a utilizării mijloacelor financiare.
Anexa nr. 2
AGENDA ACTIVITĂŢILOR CULTURAL-ŞTIINŢIFICE 

	Data
	Activităţi


	Evenimente. Teme

	 Ianuarie

	9


	Expoziţie


	70 de ani de la naşterea scriitorului găgăuz STEPAN KUROGLO 



	13


	Expoziţie 


	70 de ani de la naşterea scriitorului NICOLAE ESINENCU



	15


	Cenaclul literar „Mioriţa”

Expoziţie-eveniment


	160 de ani de la naşterea poetului naţional al românilor MIHAI EMINESCU



	17
	Expoziţie


	70 de ani de la naşterea lui MIRCEA SNEGUR, politician, om de stat, primul Preşedinte al Republicii Moldova, specialist în agronomie, doctor în ştiinţe agricole 



	18
	Ateneul Moldova
	70 de ani de la naşterea lui ION CIOCANU, critic şi istoric literar, teoritician al literaturii, poet, prozator şi publicist, doctor habilitat în filologie, profesor universitar

	27

 
	Expoziţie
	70 de ani de la naşterea lui PETRU LUCINSCHI, politician, al doilea preşedinte al Republicii Moldova, doctor în filosofie   

	29
	Expoziţie 
	150 de ani de la naşterea lui ANTON P. CEHOV, prozator şi dramaturg rus (29 ian. 1860 – 17 ian. 1904)



	31
	Cenaclul literar Generaţia noastră
	

	Februarie

	2


	Expoziţie 


	60 de ani de la naşterea lui SERAFIM URECHEANU, om politic şi de stat, fost primar general al municipiului Chişinău, preşedintele Alianţei „Moldova Noastră”, prim-vicepreşedinte al parlamentului Republicii Moldova de legislatură a XVIII-a

	10


	Expoziţie 

Expoziţie


	100 de ani de la naşterea cântăreţei de operă şi actriţei de film MARIA CEBOTARI

200 de ani de la naşterea pictorului de origine maghiară MIKLÓS BARABÁS



	13
	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea lui PETRU CĂRARE, poet, prozator, publicist, dramaturg, traducător, umorist şi satiric



	14
	Expoziţie

Expoziţie-eveniment

Cenaclul literar „Mioriţa”


	100 de ani de la naşterea istoricului şi criticului literar VASILE COROBAN

75 de ani de la naşterea lui GRIGORE VIERU, poet,  membru corespondent al Academiei Române



	20
	Expoziţie


	80 de ani de la naşterea criticului şi istoricului literar, academician HARALAMBIE CORBU



	23
	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea lui ARHIP CIBOTARU, poet, prozator şi dramaturg



	27
	Expoziţie

Expoziţie
	60 de ani de la naşterea scriitorului HARALAMBIE MORARU

70 de ani de la naşterea lui PAVEL GOIA, fagotist, dirijor şi profesor 



	Martie

	1


	Expoziţie


	200 de ani de la naşterea compozitorului şi pianistului polonez de origine franceză FRÉDÉRIC CHOPIN



	7


	Expoziţie

Audiţii muzicale


	135 de ani de la naşterea compozitorului francez MAURICE RAVEL



	
	Expoziţie-eveniment
	325 de ani de la naşterea compozitorului şi organistului german JOHANN SEBASTIAN BACH 



	14


	Expoziţie

	130 de ani  la naşterea pictoriţei LIDIA ARIONESCU - BAILLAYRE 

	15


	Clubul biblioteconomiştilor


	55 de ani de la naşterea specialistului în domeniul biblioteconomiei ELENA ROTARU-HARCONIŢA

	16
	Cenaclul literar “Mioriţa”
Expoziţie

	75 de ani de la naşterea scriitorului şi scenaristului SERAFIM SAKA

	18


	Zilele Francofoniei

Expoziţie-eveniment


	160 de ani de la naşterea scriitorului francez GUY DE MAUPASSANT 

170 de ani de la naşterea lui AUGUSTE RODIN, sculptor, desenator şi acuarelist francez


	19
	Expoziţie


	55 de ani de la naşterea pictorului şi graficianului VASILE MOVILEANU

	27
	Clubul sănătăţii
	Medicina naturistă


	28
	Cenaclul literar Generaţia noastră
	

	Aprilie

	3
	Expoziţie

Expoziţie-eveniment
	100 de ani de la naşterea istoricului GHEORGHE BEZVICONI

Temă rezervată

	4


	Expoziţie


	70 de ani de la naşterea filologului, lingvistului şi poetului NICOLAE MĂTCAŞ



	5
	Expoziţie 


	85 de ani de la naşterea pictorului şi graficianului IGOR NECITAILO



	22


	Expoziţie 


	85 de ani de la naşterea scriitorului ALEXANDRU GROMOV



	25
	Cenaclul literar 

Generaţia noastră
	

	27


	Expoziţie


	100 de ani de la naşterea lui ALEXANDRU DAVID, bibliograf, istoric literar şi publicist 



	29 
	Expoziţie-eveniment 


	Maluri de Prut – porţi europene



	Mai

	1


	Expoziţie


	100 de ani de la naşterea sculptorului LAZĂR DUBINOVSKI



	8


	Suită de acţiuni culturale

Expoziţie-eveniment

Expoziţie

Salon muzical

Întâlnire cu veteranii 


	Cartea deschisă a Marii Victorii: Anul al 65-lea

Veşnicia clipelor de glorie

Eroii războiului – eroi ai cărţilor 

Cântecele marelui Război



	14
	Expoziţie 
	95 de ani de la naşterea lui NICOLAE CORLĂTEANU, lingvist, scriitor, profesor universitar, academician


	15


	Audiţii muzicale Expoziţie


	60 de ani de la naşterea compozitorului şi cântăreţului de muzică uşoară PETRE TEODOROVICI  



	17


	Expoziţie 

Expoziţie


	70 de ani de la naşterea graficianului ISAI CÂRMU

75 de ani de la naşterea regizorului şi actorului ANDREI BĂLEANU



	20


	Expoziţie


	130 de ani de la naşterea lui TUDOR ARGHEZI, poet, prozator, 

dramaturg şi artist român

	Iunie
	
	

	1


	Expoziţie  


	145 de ani de la naşterea lui CONSTANTIN STERE, jurist, filozof, profesor universitar, publicist, scriitor, memorialist, critic şi istoric literar, om politic



	2
	Expoziţie
	70 de ani de la naşterea lui ANATOL CIOCANU, poet, publicist şi traducător



	14


	Zilele Vasile Alecsandri şi Mihai Eminescu 

Expoziţie-eveniment 


	Program special
105 ani de la naşterea lui PAUL MIHAIL, teolog, istoric, publicist şi bibliograf român originar din Basarabia

	15
	Simpozion

Expoziţie

Expoziţie
	Valori bibliofile

55 de ani de la naşterea scriitoarei CLAUDIA PARTOLE

75 de ani de la naşterea graficianului ALEXANDRU HMELNIŢCHI



	26
	Cenaclul literar Generaţia noastră
	

	Iulie

	4


	Expoziţie


	70 de ani de la naşterea regizorului de film şi actorului VASILE BRESCANU



	10


	Expoziţie


	180 de ani de la naşterea pictorului francez CAMILLE PISSARRO



	20


	Expoziţie-eveniment
	Temă rezervată

	31
	Cenaclul literar Generaţia noastră
	

	August

	3
	Expoziţie-eveniment


	75 de ani de la naşterea MARIEI BIEŞU, cântăreaţă de operă, primadona Operei Naţionale din Republica Moldova, profesor universitar, academician



	
	Ateneul „Moldova”
	75 de ani de la naşterea lui ION UNGUREANU, regizor, actor de teatru şi film, om de stat


	12
	Expoziţie
	55 de ani de la naşterea lui IURIE COLESNIC, cercetător, editor, scenarist şi scriitor


	25
	Cenaclul literar „Mioriţa”
	75 de ani de la naşterea prozatorului şi dramaturgului ANDREI STRÂMBEANU


	30


	Expoziţie

Expoziţie


	70 de ani de la constituirea UNIUNII ARTIŞTILOR PLASTICI DIN MOLDOVA

150 de ani de la naşterea pictorului peisagist rus ISAAK I. LEVITAN



	31


	Salonul Internaţional de Carte 
	Salonul Internaţional de carte, ediţia a 19-a.



	Septembrie

	1


	Salon muzical


	75 de ani de la naşterea MARIEI BIEŞU, cântăreaţă de operă, primadona Operei Naţionale din Republica Moldova, profesor universitar, academician

60 de ani de la naşterea lui VASILE IOVU, naist, professor universitar, artist al poporului



	14


	Expoziţie

	80 de ani de la naşterea actriţei de teatru şi film CONSTANŢA TÂRŢĂU



	15
	Expoziţie


	120 de ani de la naşterea scriitoarei engleze AGATHA CHRISTI

	25
	Expoziţie-eveniment


	Dreptul la informare

	Octombrie

	2
	Expoziţie-eveniment
	75 de ani de la naşterea scriitorului român, originar din Basarabia PAUL GOMA

	5
	Expoziţie
	Tema rezervată

	6
	Expoziţie


	65 de ani de la naşterea poetului şi prozatorului VALERIU BABANSKY


	10
	Expoziţie
	60 de ani de la naşterea lui Alexandru Samoilă, dirijor de orchestră


	24


	Expoziţie 


	60 de ani de la naşterea pictoriţei VALENTINA BRÂNCOVEANU



	28
	Expoziţie 

Cenaclul „Mioriţa”
	90 de ani de la naşterea pictoriţei VALENTINA RUSU–CIOBANU

	Noiembrie

	5


	Expoziţie-eveniment


	130 de ani de la naşterea nuvelistului şi romancierului român MIHAIL SADOVEANU



	10


	Expoziţie

Expoziţie

Expoziţie


	90 de ani de la înfiinţarea TEATRULUI NAŢIONAL din Chişinău

130 de ani de la naşterea poetului rus ALEKSANDR BLOK

125 de ani de la naşterea prozatorului şi dramaturgului român LIVIU REBREANU

	14


	Expoziţie

Expoziţie


	75 de ani de la naşterea actorului şi regizorului de teatru SANDRI ION ŞCUREA, actor şi regizor de teatru
170 de ani de la naşterea pictorului francez CLAUDE MONET

	15
	Polipticul cultural-istoric şi ştiinţific „Basarabenii în lume”

	

	27
	Cenaclul literar Generaţia noastră
	

	Decembrie

	10
	Expoziţie

Expoziţie


	110 ani de la naşterea lui ŞTEFAN NEAGA, compozitor, dirijor şi pianist

340 de ani de la naşterea lui ANTIOH-VODĂ CANTEMIR, Domn al Moldovei



	11


	Expoziţie


	60 de ani de la naşterea artistului plastic ANDREI SÂRBU



	14
	Expoziţie

Cenaclul literar Generaţia noastră
	70 de ani de la naşterea solistului ION PAULENCU (bas)

	15
	Expoziţie

Expoziţie 


	100 de ani de la naşterea pictoriţei de origine basarabeană, TANIA BAILLAYRE
75 de ani de la naşterea poetului român NICOLAE LABIŞ



	17


	Expoziţie-eveniment


	240 de ani de la naşterea compozitorului german LUDWIG van BEETHOVEN



	21


	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea actriţei române de teatru şi film, originară din Basarabia, STELA POPESCU



	25


	Expoziţie

Expoziţie


	75 de ani de la naşterea lui VLAD IOVIŢĂ, prozator, scenarist şi regizor de cinema
Tradiţii de Crăciun


Anexa nr. 3
PLANUL EDITORIAL 
	    Nr.
	Titlu
	Volum

(c.t.)
	Tiraj

(ex)
	Respon-sabil
	Baza poligrafică

	
	BIBLIOGRAFIE
	
	
	

	1.
	Bibliografia Naţională a Moldovei.

Moldavistica (Exteriorica) 2008, 2009
	12
	20
	SM
	Imprimeria BNRM

Formă electronică

	2.
	Bibliografia Naţională a Moldovei.

Publicaţii oficiale 2007, 2008   
	40
	20
	SABD
	Imprimeria BNRM

Formă electronică

	3.
	Bibliografia Naţională a Moldovei.

Teze de doctorat. 2006, 2007, 2008
	18
	30
	SABD
	Imprimeria BNRM

Formă electronică

	  4.
	Cultura în Moldova: buletin de informare şi documentare 2009
	20
	10
	SCB
	Imprimeria BNRM

Formă electronică

	5.
	Cronica vieţii politico-administrative, social-econimice şi culturale a Moldovei 2009
	20
	10
	SCB
	Imprimeria BNRM

Formă electronică

	6.
	Cartea Moldovei. Vol. 3: Carte modernă: sec. XIX – 1917


	40
	100
	SCVR
	Tipografie

Imprimeria BNRM

	7.
	Gheorghe Mustea. Biobibliografie


	7
	100
	SA
	Imprimeria BNRM

	8.
	Isaia Cârmu. Biobibliografie
	9
	100
	SAH
	Imprimeria BNRM

	
	PUNLICAŢII  METODOLOGICE
	
	
	
	

	9.
	Buletin bibliologic nr. 16, 17


	14
	20
	SDB
	Imprimeria BNRM

Formă electronică

	10.
	Biblioteconomia Moldovei. Cadru de reglementare. Vol. V


	8
	100
	SDB
	Imprimeria BNRM

	11.


	Timpul şi spaţiul lecturii în Republica Moldova (biblioteci publice). Anchetă naţională realizată în 2008 de BNRM


	14
	100
	SSC
	Imprimeria BNRM

	12.
	Biblioteca în căutarea identităţii


	8
	60
	DCDB
	Imprimeria BNRM

	13.
	Biblioteca 2.0 – o nouă generaţie de biblioteci


	5
	60
	DCDB
	Imprimeria BNRM

	14.
	Calendar Naţional – 2011


	40
	300
	SCB
	Imprimeria BNRM

	
	EDIŢII  PERIODICE  DE SPECIALITATE
	
	
	
	

	15.
	Magazin bibliologic ( 4 nr.)


	30
	450
	SE

DCDB
	Imprimeria BNRM

	16.
	Gazeta bibliotecarului (12 nr.)


	12
	1200
	SE
	Imprimeria BNRM

	
	PUBLICAŢII  DE  SINTEZĂ
	
	
	
	

	17.
	Imaginea Republicii Moldova în străinătate. Almanah,  nr.8, 9


	17
	100
	SM
	Imprimeria BNRM



	18.
	Biblioteca Naţională: raport anual 2009


	5
	30
	CM
	Imprimeria BNRM

Formă electronică

	
	EDIŢII  PROMOŢIONALE
	
	
	
	

	19.
	Agenda activităţilor cultural-ştiinţifice ale BNRM 2010
	0,5
	30
	SPC
	Imprimeria BNRM

Formă electronică

	20.
	Cataloagele expoziţiilor BNRM (6 fasc.)
	8
	60
	SPC
	Imprimeria BNRM

Formă electronică

	21.
	Salon expres: ediţie specială a Salonului Internaţional de Carte (3 nr.)


	1
	300
	SE
	Imprimeria BNRM

	  22.
	Programe, pliante, ghiduri de informare a beneficiarilor, articole de papetărie etc.


	2,5
	100
	Secţile BNRM
	Imprimeria BNRM

	
	TOTAL
	331
	3300
	
	


Anexa nr. 4
Programul de instruire a personalului

	Nivelul instruirii


	Forme de instruire
	Subiect, tema
	Metode
	Termen
	Formator (mode-rator)

	Nivelul  avansat (manageri de nivel strategic şi tactic) 
	Şcoala de management

(Forumul managerilor)

Vizite de documentare

Clubul Bibliotecono-miştilor

Autoperfecţio-nare

Participarea la diferite activităţi ştiinţifice organizate de BNRM şi alte biblioteci şi instituţii


	Sis  

      Studierea experienţei altor biblioteci   

Vezi Anexa nr.2

	Comunicărişi dezbateri

Studiu individ.


	Loc

      Conform unui program special

	Rău A.
Gologan L.



	Toate nivelurile
	Instruirea la locul de muncă

Organizarea seminarelor

tematice

Participarea la activităţi cultural-ştiinţifice
	Formarea deprinderilor şi îndemânărilor practice specifice fiecărui post (vezi Programe de activitate ale serviciilor)
Vezi Agenda activităţilor cultural-ştiinţifice
	Lecţii, seminare practice

Seminare

Simpozi-oane, conferinţe, seminare, mese rotunde, etc.
	Lunar

Trim. I-IV

Trim. I-IV


	Salariaţii BNRM

Salariaţii BNRM

LocConform unui Program special
Salariaţii BNRM



	Nivelul de grup
	Clubul tinerilor bibliotecari

Cursuri în domeniul informatiză-rii şi catalogării (grupe diferenţiate în funcţie de gradul de pregătire şi profilul funcţional)


	Conform programului Şcolii fără de sfârşit a tinerilor bibliotecari din BNRM

Iniţiere în operarea  calculatoarlor

Utilizarea Internetului, E-mail-ului

Scanarea documentelor


	Conferinţe, lecţii, seminare, traininguri, 

dezbateri, jocuri de rol
Lecţii practice

Lecţii practice

Lecţii practice


	Trim.I-IV

Trim. I-IV

Trim. I-IV

Trim. I-IV


	A.Mandea

D.Plotean

D.Plotean

D.Lupuşor



LISTA PRESCURTĂRILOR
BNRM
Biblioteca Naţională a Republicii Moldova

CA        
Centrul de Automatizare

CCB

Centrul de Coordonare Bibliografică 

CCR     
Centrul de Conservare şi Restaurare  

CM        
Centrul de Management
DAI

Direcţia Activitatea informaţională
DCDB            Direcţia Cercetare şi dezvoltare în biblioteconomie

DDCCC
Direcţia Dezvoltarea, conservarea şi comunicarea colecţiilor
DS

Direcţia SIBIMOL

SABD

Secţia Asistenţă bibliografică şi documentară         

SAG

Secţia Acces general

SATL

Secţia Asistenţă tehnică şi logistică
SAV         
Secţia Audiovideoteca

SCAH      
Secţia Colecţii de artă şi hărţi

SCB      
Secţia Cercetări bibliografice

SCC         
Secţia Catalogare şi clasificare

SCCC      
Secţia Conservarea şi comunicarea colecţiilor

SCVR     
Secţia Carte veche şi rară

SDB      
Secţia Dezvoltare în biblioteconomie

SDC        
Secţia Dezvoltarea colecţiilor

SDL        
Secţia Depozit legal

SE         
Secţia Editura


SI          
Secţia Imprimeria

SÎP        
Secţia Împrumut de publicaţii

SLL         
Secţia Literaturile lumii

SLP         
Secţia Lectura publică staţionar
SM        
Secţia Moldavistica

SN

Secţia Numerizare

SP         
Secţia Personal

SPC         
Secţia Programe culturale

SPS         
Secţia Publicaţii seriale

SSC       
Secţia Studii şi cercetări
Biblioteca Naţională a Republicii Moldova

Programul de instruire a personalului

(2010)

	Nivelul instruirii


	Forme de instruire
	Subiect, tema
	Metode
	Termen
	Formator (mode-rator)

	Nivelul  avansat (manageri de nivel strategic şi tactic) 
	Şcoala de management

(Forumul managerilor)

Vizite de documentare

Clubul Bibliotecono-miştilor

Autoperfecţio-nare

Participarea la diferite activităţi ştiinţifice organizate de BNRM şi alte biblioteci şi instituţii


	Sis  

      Studierea experienţei altor biblioteci   

Vezi Anexa nr.2


	Comunicărişi dezbateri

Studiu individ.


	Loc

      Conform unui program special
Pe parcursul anului

Pe parcursul anului

Pe parcursul anului
	Rău A.

Gologan L.



	Toate nivelurile
	Instruirea la locul de muncă

Organizarea seminarelor

tematice

Participarea la activităţi cultural-ştiinţifice
	Formarea deprinderilor şi îndemânărilor practice specifice fiecărui post (vezi Programe de activitate ale serviciilor)

Vezi Agenda activităţilor cultural-ştiinţifice
	Lecţii, seminare practice

Seminare

Simpozi-oane, conferinţe, seminare, mese rotunde, etc.
	Lunar

Trim. I-IV

Trim. I-IV


	Salariaţii BNRM

Salariaţii BNRM

Salariaţii BNRM



	Nivelul de grup
	Clubul tinerilor bibliotecari

Cursuri în domeniul informatiză-rii şi catalogării (grupe diferenţiate în funcţie de gradul de pregătire şi profilul funcţional)


	Conform programului Şcolii fără de sfârşit a tinerilor bibliotecari din BNRM

Iniţiere în operarea  calculatoarlor

Utilizarea Internetului, E-mail-ului

Scanarea documentelor


	Conferinţe, lecţii, seminare, traininguri, 

dezbateri, jocuri de rol

Lecţii practice

Lecţii practice

Lecţii practice


	Trim.I-IV

Trim. I-IV

Trim. I-IV

Trim. I-IV


	A.Mandea

D.Plotean

D.Plotean

D.Lupuşor
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